
　令和２年６月２３日（火）午後7時から、ビジネス傾聴研修会が開催され、本学会杉山

雅宏副理事長が講師を務めました。今回は新型コロナウイルス感染防止対策として、web
会議サービス「Zoom」を利用しての開催となり、10名の参加者が集まりました。今回は
「仕事でなりたい自分になれる」をテーマとして行われました。杉山副理事長は、「仕事

は単にお金を稼ぐ手段ではなく、自己実現の機会」と説かれ、マズローの自己実現理論で

説かれる欲求5段階説に触れながら、「自分や周囲の人を豊かにしていく（自己実現）の

ためには、これらの欲求を順に満たしていくことが大事」、「仕事をする上で関わる人た

ちを大切にすることで『愛と所属の欲求』を満たすことができれば、生き生きと仕事に励

むことができるようになって自分を評価してくれる人を得ることにより『承認欲求』が満

たされ、もっと仕事を楽しんでいきたい、仕事を通じてもっと自分の能力を伸ばしたいと

いう意識につながる。」と述べられました。
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